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RESUMO

A cada ano que passa 0 crescente aumento dos residuos solidos oriundos do grande
crescimento populacional, principalmente dos centros urbanos, vem se tornando um grande
problema para o poder publico, uma vez que 0 mesmo tem a obrigagdo de fazer a coleta e a
correta destinacao destes residuos, no entanto o que se pode observar, € que na grande maioria
dos municipios, ndo existem nem a coleta seletiva e nem tampouco a correta destinagdo destes
residuos, o que leva a causar uma serie de problemas ligados ao meio ambiente. Uma das
provaveis politicas publicas para a mitigacdo destes problemas poderia ser o fortalecimento de
organizagbes como associacGes ou cooperativa de catadores, com o objetivo de geracdo de
renda e também da melhoria de vida destas pessoas, além disso os aterros poderiam ser menos
sobrecarregados aumentando assim a sua vida Gtil. Diante desse contexto, o referido trabalho
se prop6s a caracterizar a Associacao de Catadores de Materiais Reciclaveis do Municipio de
Conceicdo do Araguaia — PA (ACAMARCA), descrevendo suas atividades e como sdo
administradas para compreender as razdes que supostamente estariam levando a mesma a néo
exercer suas atividades continuamente, e também de conhecer a percepc¢édo de seus associados,
com relacdo as praticas de gestdo utilizadas, de seus processos ligados ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS), de sua renda e também de sua escolaridade.
Para que fosse possivel a obtencdo dos dados foram aplicados questionarios para 0s
profissionais identificados como catadores de residuos, e que fizessem parte ou nao
(ACAMARCA). Os resultados mostraram que de acordo com a percepgdo dos associados a
ACAMARCA deixou de exercer suas atividades em funcdo da falta de gestdo, demonstrou
também que se bem administrada poderia ser uma forma de fazer com que esses profissionais
pudessem ter uma melhoria significativa em sua renda e também em sua qualidade de vida, e
assim todos os residuos solidos oriundos do municipio poderiam servir de matéria prima para
0 seu devido reaproveitamento. Apds a conclusdo deste trabalho foi elaborada uma proposta
de gestdo da ACAMARCA, incluindo a capacitacdo de seus associados em alguns processos
ligados ao PGRS, bem como das melhores praticas de gestdo de uma organizacdo, que
poderiam ser adotadas pela associacao.

Palavras chave: Gestdo Ambiental. Associativismo. Gestdo Publica



ABSTRACT

With each passing year, the growing increase in solid waste resulting from the great
population growth, especially from urban centers, has become a major problem for the public
power, since it has the obligation to collect and correctly dispose of these However, what can
be observed is that in the great majority of municipalities, there is neither the selective
collection nor the correct destination of this waste, which leads to cause a series of problems
related to the environment. One of the likely public policies to mitigate these problems could
be the strengthening of organizations such as associations or cooperatives of waste pickers,
with the purpose of generating income and also improving their lives, in addition landfills
could be less burdened, useful life. In view of this context, this work has proposed to
characterize the Solid Waste Collectors Association of the Municipality of Conceicdo do
Araguaia - PA (ACAMARCA), describing its activities and how they are managed to
understand the reasons that supposedly were causing it not to exercise its activities, and also
to know the perception of its associates, regarding the management practices used, their
processes linked to the Solid Waste Management Plan (PGRS), their income and also their
schooling. In order to obtain the data, questionnaires were applied to professionals identified
as waste pickers, whether or not they were part of it (ACAMARCA). The results showed that
according to the perception of members of ACAMARCA no longer exercised their activities
due to lack of management, it also showed that if well managed could be a way to make these
professionals could have a significant improvement in their income and also in their quality of
life, and thus all solid waste from the municipality could serve as raw material for their proper
reuse. After completing this work, a proposal was made for the management of
ACAMARCA, including the training of its members in some processes related to the PGRS,
as well as the best management practices of an organization that could be adopted by the
association.

Keywords: Environmental Management. Associativism. Public administration
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1. INTRODUCAO

Sabe-se que os problemas ambientais gerados pelos residuos solidos tem uma grande
importancia socio econémica para o Brasil, surgindo entdo a necessidade de se implantar
processos eficientes em relagdo ao manuseio dos residuos gerados pela populagdo, bem como
a busca por técnicas eficientes para as organizacfes que estejam relacionadas a importancia
dos materiais que vao ser separados, o conhecimento do material e o trabalho organizado.

Vaérios estudos tém mostrado que toda e qualquer empresa independente do ramo em
que atuam, quando bem administradas podem obter melhores resultados financeiros. No
contexto da gestdo entende-se que quando existe uma maior adocdo das funcdes
administrativas de planejamento, organizacao, direcdo e controle, melhores resultados devem
ser alcancados, de acordo com Sobral e Peci (2008, p. 89), e em consequéncia disto uma
maior potencializacdo de seus lucros, o que néo seria diferente para a associacao de catadores
de materiais reciclaveis de Conceicdo do Araguaia (ACAMARCA).

Observa-se que na cidade de Conceicdo do Araguaia ndo existe uma coleta seletiva
de residuos solidos, e nem politicas publicas destinadas aos catadores destes residuos, sendo
que estes poderiam até gerar renda e melhorar a vida destas pessoas.

Diante disso, € necessario fazer uma busca de informacBes para que se possa
responder a algumas perguntas como: qual a percepcdo dos componentes da ACAMARCA,
com relacdo a utilizacdo das funcBes basicas da administracdo planejamento, organizacédo,
direcdo e controle?

Apesar de fazermos a associacao do uso das melhores préaticas de gestdo na atividade
coletiva com a melhoria dos resultados econdmicos desta organizagdo, o que se pode
observar, € que um numero expressivo de catadores da cidade de Concei¢do do Araguaia,
ainda tomam decisfes baseadas em suas experiéncias tradicionais e em outros casos na
disponibilidade de recursos financeiros.

Portanto o presente trabalho procurou conhecer a importancia dessa organizacgéo e de
seus procedimentos operacionais, a percepcdo de seus associados em relagdo ao seu
funcionamento, e propor formas de gestdo que podera nortear o gerenciamento de residuos
solidos do municipio de Conceicdo do Araguaia.

Para alcancar esse objetivo buscou-se caracterizar uma associacdo com associados
catadores de residuos sélidos, descrevendo suas atividades e como sdo administradas para

compreender as raz6es que levaram ao encerramento de suas atividades.
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2. OBJETIVOS

2.1  Objetivos Gerais

Caracterizar uma organizacdo de catadores de residuos sélidos, descrevendo suas

atividades de producdo e como sdo administradas.

2.2  Objetivos Especificos

v' Descrever a organizacdo e o perfil de seus integrantes, suas atividades
produtivas e suas praticas de gestao utilizadas.

v' Comparar as praticas de gestdo encontradas na organizacdo com os modelos
atuais de gestao considerados eficientes, com base na literatura atual.

v Verificar a percepcdo e opinides dos sujeitos participantes com relacdo a gestao
da organizacdo, e também sobre outros temas ligados a Gestdo Ambiental;

v' Contribuir com os integrantes da organizacdo, melhorando ou implantando
formas eficientes de gestdo para que ela se consolide como uma empresa

lucrativa, com base na andlise e discussao dos resultados alcancados.
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3. CONTEXTO HISTORICO SOBRE A FORMACAO DO MUNICIPIO DE
CONCEICAO DO ARAGUAIA -PA L

Conceigdo do Araguaia situada em um municipio Brasileiro no estado do Par3, teve
seus primeiros registros ligados ao periodo do Brasil Imperial, nos anos de 1888 quando o
religioso Frei Gil Vilanova chegou no local para catequizar a primeira missa para 0s indios
Karajas e Kaiap0s que ja se encontravam no local. Onde foi criado um posto de catequese que
mais tarde foi crescendo ao ponto de se tornar um povoado.

Em 1897 o explorador francés Henri Coudreau, a servico do governo do Paré decidiu
conhecer as grandes riquezas dos territorios dos Karajas e Kaiap0s. Nessa época ja se
encontrava o desenvolvimento do ciclo da borracha amazénica, que estava mobilizando todas
as forcas produtivas preexistentes de outras regides do pais, bem como de outras na¢cdes. Com
isso as exploragdes de Coudreau naquela época faziam parte do movimento geral fundado no
surto da extracdo da borracha.

A éarea na qual se fundou Conceicédo era um territorio de simples vegetacdo, animais,
rios e natureza, mas povoada apenas por indios, essa regido ja& havia sido palmilhada e
navegada por cristdos de diferentes matrizes, em pequenas propor¢fes tendo em vista 0S
recursos e extensdo dos grandes territdrios existentes na época.

Assim quando fundaram Concei¢cdo do Araguaia, 0s dominicanos estavam
organizando uma comunidade na qual aspiravam a catequizacao dos indios da area, e de certa
forma alcancaram este objetivo, porém em poucos anos o funcionamento houve também a
expanséo das atividades econdmicas onde imigrantes de diversas partes do Brasil, contrataram
pessoas principalmente para trabalhar na extracdo do caucho e comercializar os produtos,
onde predominavam o valor de uso e a producdo para auto consumo que passou a predominar
0 valor da troca ou a producdo do mercantil.

Em 27 de Fevereiro de 1901 o povoado de Concei¢cdo do Araguaia foi elevado a
freguesia para uma decorréncia da expansdo das atividades econdmicas e do crescimento
populacional, em que a vida econdmica comegava a ser denominada pela borracha.

Varios processos sociais ocorrem simultaneamente a entrada de Conceigdo do
Araguaia no ciclo da borracha amazonica um deles foi o0 crescimento da importacdo de

instrumentos de trabalho, artigos de consumo pessoais e domésticos que fez com que

1 Com base em: LANNI, Octavio. A Luta pela terra: histdria social da terra e da luta pela terra numa area da
Amazobnia. Petropolis: Vozes, 1978. 236p e CARVALHO, K. e GOMES, L. A reciclagem de residuos
oriundos da construcdo civil e a sua relagdo com o desenvolvimento sustentavel no municipio de Conceigéo
do Araguaia — PA, Monografia (Tecnologia em Gestdo Ambiental), IFPA — Campus Concei¢do do Araguaia —
Pa, p. 16, 2017.
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houvesse a aceleracdo da imigracdo de trabalhadores, além disso intensificou o intercambio
com Belém.

O processo extrativista do caucho e da seringa gerou situacdes e interesses com
relagbes novas inesperadas para os dominicanos. O surto das atividades e dos negdcios
relacionados com a extracdo e do comércio da borracha de caucho, introduziu um ritmo novo
mais acelerado nas relagdes sociais do lugar.

Em 1901 foi descoberta uma riquissima zona de borracha nas matas vizinhas, onde
chegaram centenas de extratores da preciosa goma de Castilho. Conceicdo tornou-se um dos
importantes centros caucheiros da regido amazoénica, sobretudo apds o encontro nas florestas
com os seringueiros do Araguaia com o Xingu, era um movimento incessante de tropas
chegando de todas as direcdes.

Centenas de aventureiros foram atraidos pelo caucho que fluiam de todo os cantos do
Brasil e até mesmo de paises estrangeiros. Conceicdo do Araguaia estava transformada por
uma sociedade razoavelmente diferenciada na qual a extracdo e o comercio da borracha
passaram a conferir todas as relacGes sociais.

A populacdo indigena também se via envolvida nas atividades e negocios da
borracha, principalmente fornecendo méo-de-obra para extracdo, carregamento e o transporte
da borracha, trabalhando para posseiros que produziam e vendiam géneros alimenticios aos
que se dedicavam aquelas atividades e negécios.

As atividades econdmicas impulsionadas pela extracdo e o comércio da borracha
modificou a fisionomia da sociedade local, a sociedade era centrada na cidade de Conceicao,
mais também dispersada nos territérios da extracdo do latex, isto fez com que o povoado ndo
parasse de crescer com uma velocidade impressionante.

Em 1909 foi aberta uma estrada entre o Rio Araguaia e Rio Xingu, e 0s varios
territérios do caucho e da seringueira foram sendo cada vez mais percorridos e povoados por
caucheiros e seringueiros, além de comerciantes e criadores de gado, sendo que a
consequéncia inevitavel foi a formacao rapida de numerosos nucleos importantes como: Santo
Antonio, Sao Pedro entre outros.

Nos anos de 1897 a 1912 a extracdo da borracha e o comércio estavam constituidos
no municipio de Conceigdo do Araguaia, onde também se desenvolveram outras atividades
econdmicas, agricolas e pecuarias, que penduraram ao longo do tempo, mas em pouco tempo
a producdo da borracha ganhou predominéncia sobre outras producdes, a troca em espécie.

Nos anos 1912 a 1960, o municipio de Conceicdo do Araguaia teve uma economia

extrativista diversificada, combinada com a agricultura e pecuéria. Além da coleta, caca e
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pesca houveram rogas e criagdes, que destinavam-se a atender principalmente as exigéncias
do consumo do caboclo, fazendeiros, empregados, funcionarios entre outros.

Assim a cidade ganhou uma nova fisionomia com as forcas produtivas e as relagdes
sociais ganharam uma conformacéo altamente determinada pelas pessoas que habitavam nela,
porém a cidade se modificou em varios aspectos, sob a aparéncia de estagnacao ou decadéncia
houve certos rearranjos das forcas produtivas e das relac6es da produgéo.

Foi nessa época que a producdo agricola, pecuaria e extrativista realizada na cidade,
ndo foi fundamental nem para o mercado externo e nem para 0 mercado de Belém, portanto o
intercambio entre as duas localidades limitavam-se ao comércio de excedentes virtuais ao
lado de Conceigéo.

Ja em 1920 o municipio de Conceicdo era dedicado fortemente a agricultura e a
pecudria, sendo que na época havia oficialmente 31 estabelecimentos em terras agricolas, que
nelas tinham a cultura do arroz, milho, café, feijdo e mandioca entre outros, destacando
também algumas atividades extrativistas, como a producdo de mel da abelha, alguns dos
produtos agricolas eram processados em engenhos e moendas.

Neste periodo a populacao se totalizava em 11.001 pessoas, a maioria estava ligada a
agropecudria e ao extrativismo. Eram poucas pessoas ligadas as atividades do comércio e
administracdo. No periodo de 1940 o municipio regrediu, ocorrendo a reducéo da populacéo.
Esta decadéncia do municipio nos anos 1920-1940 ocorreu em fungdo do decreto estadual
criado em 4 de Novembro de 1930, que suprimiu o municipio de Conceicdo do Araguaia,
passando 0 municipio a um territério que estava subordinado a administracdo direta do
governo do estado do Para.

Poucos dias depois em 27 de Novembro de 1930, o decreto estadual n°78, confirmou
a supressdo do municipio, porém essa decisdo parecia nao ter se concretizado, talvez pelas
reacOes da populagdo local ou pelo interesse de politicos e de outras pessoas de Belem, por
fim em 31 de Outubro de 1935, incluia-se Conceicéo do Araguaia nas relacbes do municipios
paraenses.

Com isso a explicacdo para a queda de volume da producdo agricola, foi acentuada
pela reducdo de contingente populacional do municipio, sendo que Conceigdo era um nucleo
de administracdo e comércio, ao lado do extrativismo, nos quais se produziam de tudo como
farinha de mandioca, aguardentes, rapadura, acucar etc. Também surgiram oficinas artesanais
e fabricas ligadas a consertos de embarcagoes.

O municipio de Conceigdo do Araguaia, localizados no Sudeste no Estado do Para,

encontram-se no ecotono cerrado-amazonia, Conceicdo do Araguaia possui uma area de 5.829
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km2, com uma populacio estimada de 46.485 mil habitantes segundo o (IBGE, 2015). E uma
cidade turistica que apresenta grande flutuacdo de demanda de mercado devido aos periodos
de veraneio. Atualmente, a producdo agropecudria local se destaca pelo cultivo do abacaxi e a
producdo da bovinocultura de corte.

O municipio possui um grande potencial turistico e, segundo a Prefeitura do
municipio (2017), o fluxo de turistas vem aumentando a cada ano. De acordo com o
inventario turistico de Concei¢cdo do Araguaia, produzido pela Secretaria de Estado de
Turismo (2014), a cidade conta com uma grande variedade de atracfes naturais e culturais
para serem apreciadas pelos visitantes, além de eventos programados principalmente no
periodo de veraneio. As atragdes vdo desde pracas e arquiteturas religiosas a belas praias,

reservas e festividades de expressdo cultural.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Origem e importancia da Gestdo Ambiental

Devido a crescente preocupacdo relacionada a reducdo dos recursos naturais
renovaveis e considerando também o crescimento populacional e das industrias surgiu nos
anos 70 movimentos ambientalistas e entidades ndo governamentais sem fins lucrativos.

Desde a 1.2 Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Ambiente Humano (Conferéncia de
Estocolmo) em 1972, o ambiente, e especialmente a relacdo entre ambiente e empresas,
transformou-se num tema cada vez mais importante de politica publica e de estratégia de
negocios. Como resultado direto desta conferéncia, foi criado o Programa das Nac¢des Unidas
para 0 Meio Ambiente e a Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Gerenciar uma organizacdo de modo ambientalmente correto pode resultar em
beneficios consideraveis para as organiza¢es que o fazem como, por exemplo: reducdo de
custos, dados o menor indice de refugos de producdo, incentivos para a inovagédo,
oportunidades de novos negdcios, melhorias na qualidade do produto, diminuicdes de
pressdes regulamentadoras, entre outros (LEANDRO JOSE, 2007).

Falar de gestdo ambiental faz-se necessario entender inicialmente o conceito de meio
ambiente. Segundo WOLFF (apud PEREIRA; ANTONIO, 2006, p.34), que define meio

ambiente como:

Conjunto de condic@es, leis, influéncias e interacBes de ordem fisica, quimica e
bioldgica, que permite, abriga e rege vida em todas as suas formas, bem como da
expressdo recursos ambientais, definida como a atmosfera, as aguas interiores,
superficiais e subterrneas, os estatuarios, o mar territorial, o solo, o subsolo, 0s
elementos da biosfera, a fauna e a flora.

Dessa forma, quando se fala em meio ambiente e questfes ambientais, percebe-se
que essa é uma preocupacdo que foi se tornando mais relevante a medida que as pessoas
foram adquirindo um nivel mais elevado de sensibilizacdo, sobre a importancia de se
preservar e gerenciar os recursos ambientais da sociedade.

Esse processo ocorre porque o ser humano sente que a medida que a natureza passa
por acdes que v&o acarretar sua destruicdo, é ele mesmo que se destroi ja que a natureza é
fonte de vida. Contudo, a histéria mostra que durante séculos o ser humano so foi explorando,
sem a preocupacdo com o0s recursos disponibilizados pela natureza ja que estes eram
abundantes.

Assim, com o passar do tempo, quando a exploracdo se intensificou instala-se uma

nova fase de escassez, consumismo supérfluo aliado ao crescimento populacional. Entdo, a
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questdo ambiental torna-se assunto indispensavel e a sociedade passa a entender que ha a
necessidade de reformular conceitos, ter atitudes, reeducar-se, respeitar os limites naturais,
mudar comportamentos e posturas com relacdo ao meio ambiente.

Essa consciéncia ecologica comeca a aparecer logo pos a segunda guerra mundial, 0s
paises precisaram ser reconstruidos. Porém, foi em Estocolmo (Suécia) na década de 70 com a
Conferéncia das Nacdes Unidas para 0 Meio Ambiente, onde estiveram presentes mais de 100
paises que aparece a as primeiras mengodes do conceito de “desenvolvimento sustentavel”, que
permite a utilizar os recursos naturais de que temos necessidade hoje, para permitir uma boa
qualidade de vida, porém sem comprometermos a utilizacdo desses mesmos recursos pelas
geracOes futuras (MOURA, 2008).

Ainda sob a otica de Moura (2008) a década de 80 foi um periodo em que surgiram
em varios paises leis regulamentadora de atividades industriais relacionadas & polui¢cdo, como
€ 0 caso dos estudos de impacto ambiental e relatorios sobre 0 meio ambiente (EIA-RIMA),
que mobilizou audiéncias publicas e aprovacdo de licenciamentos ambientais. E a nivel de
Brasil, é sancionada a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981 que estabeleceu a Politica
Nacional para 0 Meio Ambiente, cujo objetivo ¢ “a preservacdo, melhoria e recuperagdo da
qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cBes ao
desenvolvimento sdcio econdmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecdo da
dignidade da vida humana”.

Na década de 1990, com a Conferencia das Nacdes Unidas sobre Meio ambiente e
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro em junho de 1992, e também a mobilizacdo em torno da
Cupula da Terra, Rio 92(Eco 92) verifica-se um despertar e grande impulso para a consciéncia
ambiental muito importante na historia, pois esses eventos propuseram a sociedade um
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

Metas mundiais foram estabelecidas como diminui¢cdo das emissdes de carbono na
atmosfera e documentos como a Carta da Terra e a Agenda 21 sdo frutos dessas conferéncias.
No ano de 2012 com o objetivo de firmar os compromissos estabelecidos na Eco-92, no Rio
de Janeiro, realiza-se a Conferéncia Rio+20.

A Agenda 21 é um documento concebido e aprovado pelos governos durante a Rio
92, que consiste num plano de acédo para ser adotado por organizac¢des do sistema das Nagdes
Unidas, governos e pela sociedade civil, sempre e em todas as areas em que a acdo humana
produza agdes que impactem o meio ambiente.

Atualmente, um dos grandes desafios com relacdo a questdo ambiental consiste

justamente em encontrar um ponto de equilibrio entre as varidveis econémicas sobre as
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questdes ambientais, de maneira que seja garantido o desenvolvimento econdomico, sem
degradar o meio ambiente.

E nesse contexto que tendo o ser humano a necessidade de organizar sua atividades
produtivas evitando ou minimizando os impactos ambientais provocados no meio ambiente, o
papel da gestdo ambiental é ser uma ferramenta de planejamento, controle e gestdo questdes
ambientais em especial nas empresas onde atua.

Para o autor, a gestdo ambiental, supde controle e diminui¢do dos impactos no meio

ambiente e tem como funcao e papel:

a) tem o objetivo de manter o meio ambiente saudavel, a fim de atender as
necessidades humanas atuais, sem comprometer as necessidades das futuras
geragdes; b) trata-se de um meio de atuar sobre as modificacdes causadas no meio
ambiente pelo uso ou descarte dos bens e detritos gerados pelas atividades humanas,
a partir de um plano de acdo viavel técnica e economicamente, com prioridade
perfeitamente definidas; c) utiliza instrumentos de monitoramento, controles,
taxagdes, imposicles, subsidios, divulgacdo, obras e agdes mitigadoras, além de
treinamento e conscientizagdo; d) é base de atuacdo de diagndsticos — cendrios —
ambientais da area de atuacgdo, a partir de estudos e pesquisas dirigidos em busca de
solucBes para os problemas que forem detectados. Meyer (apud KRAEMER, 2006,

p.9)
Partindo desse principio a gestdo ambiental para Meyer pode ser entendida entéo
(apud KRAEMER, 2006, p. 14) como um:

“conjunto de principios, estratégias e diretrizes de agdes e procedimentos para
proteger a integridade dos meios fisicos e bi6ticos, bem como dos grupos sociais que
deles dependem. Inclui também, o monitoramento e o controle de elementos
essenciais a qualidade de vida, em geral, e a salubridade humana, em especial”.

Portanto, a aten¢do, o cuidado e a responsabilidade para com o meio ambiente é
tarefa de todos independente de entidades governamentais ou classes sociais.

4.2 Abordagem sobre a gestédo dos residuos sélidos

A Sustentabilidade urbana e a reducdo dos residuos tem se mostrado um tema em
evidencia desde a Conferéncia Rio 92. Segundo GOUVEIA (2012) o debate sobre questdes
ambientais ganhou grande visibilidade ap6s a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, Ri0-92, quando a discussdo sobre os impactos do
desenvolvimento nos ecossistemas e na saude da populagdo se popularizou e conquistou
"coracdes e mentes".

A sociedade moderna confronta-se com um dos seus dos maiores desafios que é o
equacionamento da geracdo excessiva e da disposicdo final ambientalmente segura dos

residuos solidos. A preocupacdo mundial em relacdo aos residuos solidos, em especial 0s
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domiciliares, tem aumentado ante o crescimento da producédo, do gerenciamento inadequado e
da falta de &reas de disposicdo final (BESEN, 2011).

Os residuos solidos possuem varias denominacdes, naturezas, origens diferenciadas e
diversas composicdes. Segundo BRASIL (2010) os residuos solidos sdo Materiais,
substancias, objetos ou bens descartados resultantes de atividades, cuja destinacdo final se
procede, nos estados solido ou semissolido, bem como gases contidos em recipientes e
liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu lancamento na rede publica de esgotos
ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solugdes técnicas ou economicamente inviaveis em
face da melhor tecnologia disponivel.

A gestdo e a disposicdo inadequada dos residuos solidos também causam impactos
socioambientais, como a degradacdo do solo, o comprometimento dos corpos d’dgua e
mananciais, a contribui¢cdo para a poluicdo do ar e proliferacdo de vetores de importancia
sanitaria nos centros urbanos, a catagdo de lixo em condicGes insalubres nos logradouros
publicos e nas areas de disposicéo final (JACOBI et al, 2006).

Segundo (BESEN, 2011) a producdo excessiva e diversificada de residuos da nossa
sociedade e seus impactos ambientais negativos torna a gestdo sustentavel dos residuos
solidos urbanos uma questdo que requer reflexdes e acBes em varios niveis: socioambiental,
econdmico e de saude humana.

Dessa forma, é cada vez mais notdvel que a adocdo de padrBes de producdo e
consumo sustentaveis e o gerenciamento adequado dos residuos sélidos podem minimizar

expressivamente 0s impactos ao ambiente e a salde.

4.2.1 Gestdo integrada e sustentavel de residuos solidos

A situacdo do manejo de residuos sélidos no pais € preocupante, principalmente no
que diz respeito a destinagdo final, uma vez que muitos municipios brasileiros ainda utilizam
lix6es como forma de disposicao dos residuos solidos urbanos. As estatisticas demostram que
s80 poucos 0s que empregam aterros controlados ou aterros sanitarios.

A gestdo integrada e sustentavel dos residuos solidos inclui a reducdo da produgéo
nas fontes geradoras, o reaproveitamento, a coleta seletiva com inclusdo de catadores de
materiais reciclaveis e a reciclagem, e ainda a recuperacdo de energia (KLUNDER et al,
2001).

O gerenciamento de residuos solidos urbanos deve ser integrado, ou seja, deve
englobar etapas articuladas entre si, desde a ndo geracao até a disposicao final. NETO (2007),
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afirma que, as técnicas de gerenciamento para o planejamento integrado devem visar acGes de
minimizacao, reciclagem e reaproveitamento.

O conceito de gestdo integrada trabalha na prépria génese do processo e o envolve
como um todo. N&o é simplesmente um projeto, mas um processo, e, como tal, deve ser
entendido e conduzido de forma integrada, tendo como pano de fundo e razdo dos trabalhos,
nesse caso, 0s residuos sélidos e suas diversas implicacbes (MONTEIRO 2001).

Segundo JACOBI et al (2011) administracdo publica municipal tem a
responsabilidade de gerenciar os residuos solidos, desde a sua coleta até a sua disposicao
final, que deve ser ambientalmente segura.

Esse sistema deve considerar a ampla participacdo e intercooperacdo de todos 0s
representantes da sociedade, do primeiro, segundo e terceiros setores, assim exemplificados:
governo central; governo local; setor formal; setor privado; ONGs; setor informal; catadores;
comunidade; todos geradores e responsaveis pelos residuos (MONTEIRO 2001).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS) define a gestdo integrada dos
residuos solidos como o “conjunto de agdes voltadas para a busca de solugbes para 0s
residuos solidos, de forma a considerar as dimens@es politica, econémica, ambiental, cultural
e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel” (BRASIL,
2010).

A PNRS fortalece os principios da gestdo integrada e sustentavel de residuos. PropGe
medidas de incentivo a formacdo de consorcios publicos para a gestdo regionalizada com
vistas a ampliar a capacidade de gestdo das administracBes municipais, por meio de ganhos de
escala e reducdo de custos no caso de compartilhamento de sistemas de coleta, tratamento e
destinacgdo de residuos solidos (JACOBI et al, 2011).

4.2.2 Politicas publicas de residuos sélidos no Brasil

As politicas publicas voltadas para a gestdo adequada dos residuos solidos tem um
importante papel, pois Prevé a prevencdo e a reducdo na geracdo de residuos, tendo como
proposta a pratica de habitos de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para

propiciar o aumento da reciclagem e da reutilizag&o dos residuos sélidos.

Segundo JACOBI et al (2011) os aspectos relacionados aos marcos legais da
limpeza urbana, em especial da gestdo e manejo dos residuos sélidos no Brasil, sdo
definidos na Politica Nacional de Saneamento Bésico, Lei n. 11.445, de 2007, na
qual o plano de residuos s6lidos deve integrar os planos municipais de Saneamento
(PNSB) e na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Lei n. 12.305, de 2010,
regulamentada por meio do Decreto n. 7.404, de 2010, que apos vinte anos de
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tramitacdo no Congresso Nacional estabeleceu um novo marco regulatério para o
pais.

Segundo BRASIL (2010) esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Solidos,
dispondo sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas & gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluido os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econdmicos
aplicaveis.

A lei que institui a PNRS (Lei Federal n® 12.305/2010) reconhece o trabalho das
cooperativas e das associagcbes de catadores, e define que elas sejam priorizadas na
contratacdo para a execuc¢do dos servicos de limpeza urbana. A implantacdo deste modelo, no
entanto, ndo ocorre no vazio. Ela acontece em um contexto em que as praticas municipais de
manejo dos residuos solidos estdo contaminadas por interesses privados e em que o controle
social sobre a prestacdo deste servico publico é quase inexistente (WIRTH e OLIVEIRA,
2016).

A lei exigia que a partir da sua regulamentacdo no prazo de dois anos, a elaboracao
de planos de residuos solidos em dmbitos nacional, estadual e municipal que erradiquem os
lixdes, apresentem metas gradativas de reducdo, reutilizacdo e reciclagem, com o objetivo de
reduzir a quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para disposicdo no solo. No entanto
até os dias atuais, sS40 muitos 0s municipios que ndo estdo de acordo com a legislacéo vigente
(JACOBi et al, 2011).

4.3 O Gestor Ambiental e seu papel na transformacéo da sociedade

Sob a 6tica de LEANDRO JOSE (2007), gerenciar uma organizacdo de modo
ambientalmente correto pode resultar em beneficios consideraveis para as organiza¢es que 0
fazem como, por exemplo: reducdo de custos, dados o menor indice de refugos de producéo,
incentivos para a inovagdo, oportunidades de novos negocios, melhorias na qualidade do
produto, diminuic¢des de pressdes regulamentadoras, entre outros.

Neste contexto se faz necessario em toda e qualquer organizacao, a presenca de um
profissional preparado tecnicamente e que sejam capazes de avaliar 0 impacto ambiental de
um determinado produto ou servigo possa causar perante 0 meio ambiente, no decorrer da sua
producdo ou do seu uso, é neste ponto que surge o profissional da Gestdo Ambiental.

Cabe a este profissional conforme explica FERREIRA (2017), a avaliagdo e

interpretacdo de aplicacdo dos requisitos legais aos aspectos ambientais pertinentes. Tais
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avaliacOes sdo extremamente variaveis e dependentes do tipo de atividade, aspecto e impactos
ambientais envolvidos.

O Planejamento Pedagdgico do Curso (PPC) do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdao Ambiental, do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA),

Campus Conceicéo do Araguaia, explica que:

A capacitacdo desses profissionais é um fator fundamental, pois isso faz com que ele
compartilhe informacdo e conhecimentos sobre metodologias e ferramentas
utilizadas no gerenciamento ambiental com os demais profissionais das empresas,
além de aplicar as melhores praticas de planejamento, execugdo e controle de
projetos voltados a sustentabilidade.

Esclarece ainda que:

Estes profissionais sdo preparados para atuarem, na esfera publica, em organizagdes
governamentais e ndo governamentais, em industrias e outras empresas privadas,
compondo equipes de profissionais que elaboram e executam projetos de gestdo
ambiental. O mesmo é qualificado com discernimento para planejar, elaborar e
manter projetos de gestdo ambiental.

Sendo assim, os Gestores Ambientais sdo profissionais que devem possuir uma
formacédo direcionada para a area de meio ambiente, mas também precisa de capacitacdo na
area administrativa, pois suas aces também sdo realizadas de forma a permitir a lucratividade
e desenvolvimento da instituicdo com inovagdes e tecnologias que venham a se tornar
empresas ambientalmente corretas. Desse modo uma das principais atividades de um Gestor
Ambiental seria a sua participacdo na elaboracdo de relatérios sobre impactos ambientais
(RIMA), documento indispensavel da realizacdo de grandes empreendimentos.

Outras atividades do Gestor consistem em mediar a relacdo de empresas com
organizagOes voltadas para a preservacdo do meio ambiente, tomando medidas para que o
impacto social e ecoldgico dos acidentes sejam reduzidos, assessorando empresas que
pretendem obter certificados de exceléncia ambiental (ISO 14000), fornecendo informacdes
sobre a toxicidade dos produtos as agéncias publicas de fiscalizacdo sanitaria, participando no
processo de compra de materiais incluindo exigéncias de qualidade e na concepcao de agdes

de sensibilizacdo e educacéo ambiental.

4.4 A Administracdo e suas aplicacoes

Segundo CHIAVENATO (2010) administrar nos dias de hoje significa fazer uma
leitura dos objetivos propostos pelas instituicdes e empresas e transforma-los em acédo

organizacional partindo das funcfes administrativas: planejamento, organizacdo, direcdo e
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controle através do esforgo de todos, realizado em todas as area se em todos os niveis da
organizacdo, a fim de alcancar os objetivos propostos da maneira mais adequada a cada
situacdo de forma efetiva.

Estamos vivendo numa época de constantes mudangas, incertezas e perplexidade. De
acordo com CHIAVENATTO (2010), a era da informac&o esta trazendo novos desafios para
as organizacdes e, sobretudo, para sua administracdo, e nesta ética a teoria administrativa se
tornou tdo imprescindivel para o sucesso do administrador e das organizacdes. A constante
necessidade de inovacgdo e renovacdo, a busca de flexibilidade e agilidade para proporcionar
mudanca e transformacdo e a adocdo de novas idéias sdo desafios constantes no ambiente

empresarial, ndo importando o tamanho e a natureza destas organizagoes.

4.5 Alguns aspectos do Cooperativismo

Atualmente tem se falado muito no termo cooperacdo, onde 0 mesmo tem sido
colocado de diversas formas tais como: cooperagdo entre paises, entre empresas, entre
instituicbes de ensino e pesquisa, e também entre todos os tipos de organizacGes, pois
acredita-se que através da unido entre instituicdes, pessoas, na¢cdes ou qualquer outra forma de
ajuda muatua, seja possivel o alcance de melhores resultados.

De acordo com VALADARES (2010) em todas as sociedades, das mais primitivas as
mais modernas, a cooperacdo aparece ao lado de dois outros processos sociais em que 0S
individuos e grupos sdo envolvidos simultaneamente: o conflito e a competicdo, e portanto
ndo pode ser considerada como um termo novo.

Ainda sob a 6tica do mesmo autor, a organizagdo social de qualquer comunidade ou
sociedade reflete o equilibrio que se processa entre essas forcas. Mas a forma pela qual esses
processos sociais se apresentam em diferentes sociedades é afetada pela cultura e pelo tipo de
organizacdo econdmica dominante. A medida que uma sociedade se diferencia, e é
aprofundada a diviséo do trabalho, torna-se cada vez mais necessario o desenvolvimento de
formas mais avancadas de trabalho associado.

Concordando com 0 mesmo autor, pode-se concluir que os individuos que trabalham
juntos, e possuem um objetivo comum, estdo praticando a cooperacao.

Vejamos uma defini¢cdo mais completa de cooperativa:

Uma Cooperativa € definida como um empreendimento econdémico controlado pelos
seus proprietarios-usuarios que se beneficiam de seus servi¢os de forma eqitativa
de acordo com a necessidade de cada um. Sob certos aspectos, as cooperativas se
assemelham a outros tipos de empresas. Possuem instalagdes fisicas similares,
executam funcBes semelhantes e necessitam orientar-se por praticas administrativas,
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financeiras e operacionais idénticas a outros empreendimentos econdmicos de
mesma natureza. Além de serem normatizadas por lei especifica, a elas se aplicam as
normas legais proprias aos negocios a que se dedicam. Seus cooperados elegem
dirigentes que estabelecem politicas para o desenvolvimento empresarial e
contratam gerentes para a administracdo das atividades do dia-a-dia empresarial
(VALADARES, 2010).

Muitos dicionarios ainda definem a cooperagdo como ‘“a associagdo de um

determinado numero de pessoas que visam um beneficio comum por meio de uma acdo

coletiva, acdo essa que ocorre em alguns processos empresariais, industriais ou comunitarios

objetivando a producao de bens ou de servigos”.

Algumas teorias como a de Munster, explica que tanto o interesse individual dos

associados quanto o interesse coletivo sdo importantes na cooperativa, uma vez que 0S

interesses econdmicos individuais sdo realizados por meio da empresa que mantém

conjuntamente e possuem 0s seguintes pressupostos:

a)

b)

d)

a cooperacdo ndo exclui o interesse pessoal, nem a concorréncia (tal como
afirmam as outras teorias cooperativistas); ao contrario, permite aos fracos
desenvolverem-se dentro da economia competitiva;

0s associados buscam satisfazer seus interesses pessoais através de cooperativas
quando verificam que a acdo solidaria é mais vantajosa do que a acdo individual —
que ¢ a capacidade equilibradora da cooperativa;

a cooperativa adquire sua propria importancia econémica, independentemente das
unidades econdmicas dos associados;

os dirigentes (conselheiros de administracdo, diretores e gerentes) atendem aos
seus proprios interesses na medida em que fomentam os interesses dos membros
da cooperativa; suas rendas e seu prestigio devem aumentar proporcionalmente a
melhoria da situacdo dos associados; dai, a necessidade de fiscalizar a gestdo
empresarial e estabelecer controles institucionalizados contra a¢cdes negativas dos
membros (como sabotagens na entrega de produtos, afastamento, etc.);

entre os associados e a cooperativa deve haver solidariedade ou lealdade
consciente, embasada em normas contratuais ou estatutarias — que legitimam essa
lealdade — e ndo solidariedade cega — tal como preconizam as outras teorias
cooperativistas. Neste particular, o grupo de Munster desenvolveu também uma

“teoria econdmica da democracia”.
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4.6 Alguns aspectos do Associativismo.

O Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias Empresas (SEBRAE), define o
associativismo como uma iniciativa formal ou informal que relne pessoas fisicas ou outras
sociedades juridicas com objetivos comuns, visando superar dificuldades e gerar beneficios
para os seus associados. Associa¢do € uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em
torno de seus interesses. Sua constituicdo permite a construcdo de melhores condi¢des do que
aquelas que os individuos teriam isoladamente para a realizacdo dos seus objetivos.

A associacdo entdo é a forma mais basica para se organizar juridicamente um grupo
de pessoas — fisicas ou juridicas — para a realizacdo de objetivos comuns. Esquematicamente,

pode representar as associa¢des conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Esquema de representacao das associaces

S
SN

FONTE: SEBRAE (2018)

O SEBRAE ainda esclarece que as associa¢fes assumem os principios de uma doutrina
que se chama associativismo e que expressa a crenca de que juntos pode-se encontrar solucdes
melhores para os conflitos que a vida em sociedade apresenta. Esses principios sdo reconhecidos
no mundo todo e embasam as véarias formas que as associagdes podem assumir: OSCIP,
cooperativas, sindicatos, fundacGes, organizagdes sociais, clubes. O que irad diferenciar a forma
juridica de cada tipo de associagdo sdo basicamente os objetivos que se pretende alcancar. Os
principios do associativismo reconhecidos em praticamente todo o mundo sao:

a) Adesdo voluntéria e livre — As associacOes sdo organizacdes voluntarias, abertas

a todas as pessoas aptas a usar seus servicos e dispostas a aceitar as
responsabilidades de socio, sem discriminacdo social, racial, politica, religiosa e

de género.



32

b) Gestdo democrética pelos s6cios — As associacbes sao organizagoes
democréticas, controladas por seus socios, que participam ativamente no
estabelecimento de suas politicas e na tomada de decisdes. Homens e mulheres,
eleitos como representantes, sdo responsaveis para com 0s SOcios.

c) Participacdo econdmica dos sécios — Os sécios contribuem de forma equitativa e
controlam democraticamente as suas associagdes. Os socios destinam eventual
superavit para os seus objetivos por meio de deliberacdo em assembleia geral.

d) Autonomia e independéncia — As associacfes sdo organizacGes autdbnomas de
ajuda mutua, controlada por seus membros. Entrando em acordo operacional
com outras entidades, inclusive governamentais, ou recebendo capital de origem
externa, devem fazé-lo de forma a preservar seu controle democratico pelos
sOcios e manter sua autonomia.

e) Educagdo, formacdo e informagcdo — As associacbes devem proporcionar
educacdo e formacdo aos sécios, dirigentes eleitos e administradores, de modo a
contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Eles deverdo informar o
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de opinido,
sobre a natureza e 0s beneficios da cooperacao.

f) Interagdo — As associacBes atendem a seus socios mais efetivamente e
fortalecem o movimento associativista trabalhando juntas, por meio de estruturas
locais, nacionais, regionais e internacionais.

g) Interesse pela comunidade — As associacBes trabalham pelo desenvolvimento
sustentivel de suas comunidades, municipios, regides, estados e pais por meio
de politicas aprovadas por seus membros.

Em resumo, as associacdes sdo pessoas juridicas formadas pela unido de pessoas que

se organizam para a realizacdo de atividades ndo econdmicas, ou seja, sem finalidades
lucrativas. Nessas entidades, o fator preponderante sdo as pessoas que as compdem. S&o

entidades de direito privado e néo publico.

4.7 Cooperativas de catadores de lixo

As cooperativas e associacdes de catadores de materiais reciclaveis trabalham no
processo de coleta e beneficiamento de materiais solidos passiveis de reciclagem. Agregam
valor através da quantidade acumulada, separacdo e prensagem e vendem esse produto as

empresas de beneficiamento e ou de reciclagem.
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Os catadores de matérias reutilizaveis e reciclaveis desempenham papel fundamental
na implementacdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (PNRS), com destaque para a
gestdo integrada dos residuos solidos. De modo geral, atuam nas atividades da coleta seletiva,
triagem, classificacdo, processamento e comercializacdo dos residuos reutilizaveis e
reciclaveis, contribuindo de forma significativa para a cadeia produtiva da reciclagem.

A atuacdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, cuja atividade
profissional € reconhecida pelo Ministério do Trabalho e Emprego desde 2002, segundo a
Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes (CBO), contribui para o aumento da vida util dos
aterros sanitarios e para a diminui¢do da demanda por recursos naturais, na medida em que
abastece as industrias recicladoras para reinsercdo dos residuos em suas ou em outras cadeias
produtivas, em substituicdo ao uso de matérias-primas virgem.

Além disso, a PNRS incentiva a criacdo e o desenvolvimento de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis e define que
sua participacdo nos sistemas de coleta seletiva e de logistica reversa devera ser priorizada. A
esse respeito, destaca-se a Lei n® 11.445/2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento bésico, na qual ja havia sido estabelecida a contratacdo de cooperativas e
associacOes de catadores de materiais reciclaveis, por parte do titular dos servigos publicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, dispensavel de licitacao.

4.8 A Gestdo de Associagdes de catadores de lixo

Dentro do contexto da associacdo de catadores de residuos reutilizaveis, a gestdo
pode ser uma importante aliada no que se refere a identificagdo dos principais problemas de
gestdo dentro de grandes e pequenas organizacfes, bem como nas unidades de producdo do
grupos existentes de catadores, para que se possa identificar e resolver os principais
problemas de gestdo, levantando informag6es que possam gerar intervencdes e mudancas a
fim de aumentar a sua eficiéncia.

Autores como (CHIAVENATO, 2010), esclarece que as fungbes administrativas,
guando consideradas como um todo, formam o processo administrativo, por isso é que a
gestéo eficiente destes processos deve ser consideradas vitais para a adequacao dos fatores de
producdo também chamados de insumos, a fim de que sejam otimizados os resultados da
organizacdo. Nesta otica o Gestor Ambiental deve carregar consigo um perfil administrativo,

para que possa ter um minimo de qualificacdo necesséria para entender 0S processos
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essenciais para cada organizacdo, a Figura 2 sintetiza as 4 (quatro) funcbes basicas da

administragao.

FIGURA 2 — As 4 (quatro) funcdes basicas da administracao

E & primeira funcio FUH{;OES Basicas da Visa estabelecer os meios e

administrativa, € quem Administragﬁo recursos  necessarios  para
define os objetivos para o - possibilitar a realizacdo do
futuro desempenho organi- planejamento e reflete como a
zacional, e decide sobre os organizacdo ou empresa tenta
recursos e tarefas | cumprir os planos, atribuindo
necessarios para alcanga-los |/ tarefas em equipes e alocacdo
adequadamente. dos recursos necessarios..

. | Representa a colocacdo em
i\ | marcha daquilo que foi
| planejado e organizado. Para
" |tanto, envolve o uso de
influéncia para ativar e motivar
as pessoas a alcancarem os
objetivos organizacionais, e
assim desempenhar as tarefas
essenciais.

0 controle representa o
acompanhamento, a moni-
toragdo e a avaliagdo do
desempenho organizacional
para verificar se tudo esta
acontecendo de acordo
com o planejado, organi-
zado e dirigido.

FONTE: FERREIRA (2017) com base em CHIAVENATTO (2010)

Segundo Chiavenato (2010), o planejamento aparece como papel inicial do processo
administrativo. Envolvido por diversos pontos especificos o planejamento apresenta-se com
abrangéncias diversificadas a niveis estratégicos, taticos e operacionais. Define-se também
que é no planejamento que se estabelecem o0s objetivos que orientam a tomada de decisdes,

estes podem ser dispostos de maneira hierarquizada, detalhando-os conforme sua focalizagéo.

O planejamento ¢é a primeira fun¢do administrativa, € quem define os objetivos para
o futuro desempenho organizacional, e decide sobre os recursos e tarefas necessarios
para alcanga-los adequadamente. Gragas ao planejamento, o administrador se orienta
pelos objetivos visados e das agBes necessarias para alcanga-los, baseando-se em
algum método, plano ou légica (CHIAVENATO, 2010).

E do conhecimento de todos, que o manejo inadequado de residuos solidos de
qualquer origem pode gerar desperdicios, podendo contribuir de forma importante a
manutencdo das desigualdades sociais, alem de se transformar em uma provavel ameaca
constante a saude publica, além destes fatores pode agravar a degradacdo ambiental,
comprometendo a qualidade de vida das populacdes, especialmente nos centros urbanos sejam
eles de pequenos, médios ou grandes portes.

Segundo Silva (2013) existe uma interligacdo entre a dependéncia dos recursos
naturais, a sazonalidade de mercado, a perecibilidade dos produtos, o ciclo bioldgico de

vegetais e de animais e o tempo de maturagdo de cada um dos produtos, este direcionamento



35

deixa claro a necessidade de realizagdo de um planejamento adequado levando em
consideracdo cada uma destas particularidades.

Este planejamento pode ser feito, avaliando a situacdo atual da organizacéo,
observando seus pontos fortes e fracos, as ameacas e as oportunidades, e onde e como 0s
objetivos deverao ser alcancados.

A Organizacédo é a funcdo relacionada com a atribuicéo de tarefas, ela é o processo
de engajar as pessoas em um trabalho conjunto e de forma estruturada para que se possa
alcancar objetivos comuns. E portanto essencial tanto quanto as demais funcées do processo
administrativo, uma vez que aloca trabalho e estabelece autoridade e o0s recursos entre 0s

membros envolvidos.

A Organizagdo visa estabelecer 0s meios e recursos necessarios para possibilitar a
realizacdo do planejamento e reflete como a organizagdo ou empresa tenta cumprir
os planos. A organizacéo € a funcdo administrativa relacionada com a atribuicdo de
tarefas, agrupamento de tarefas em equipes ou departamentos e alocagdo dos
recursos necessarios nas equipes e nos departamentos (CHIAVENATO, 2010).

A Direcdo € uma das funcdes administrativas que depende tanto do planejamento
quanto do controle. Esta etapa envolve muito mais comunicagdo, motivacao e dinamismo do
empreendedor em questdo, envolve também orientacdo e um complexo poder de influéncia do

administrador para com os diferentes niveis institucionais da empresa.

A direcdo representa a colocacdo em marcha daquilo que foi planejado e organizado.
Para tanto, a direcéo € a funcdo administrativa que envolve o uso de influéncia para
ativar e motivar as pessoas a alcangarem o0s objetivos organizacionais. Ela envolve
influenciacdo, comunicacdo, orientacdo, motivacdo e lideranca das pessoas para
desempenhar as tarefas essenciais (CHIAVENATO, 2010).

Portanto a direcdo se faz necessaria em todos o0s tipos de organizacdes,
principalmente nas empresariais, pois influencia e orienta as atividades relacionadas com as
tarefas dos diversos componentes, fazendo o norteamento das pessoas envolvidas, e
motivando-as através de suas ferramentas de gestdo para que possam fazer a empresa atingir
seus objetivos.

O controle é a parte da administracdo que serve como ancora dos proximos passos da
empresa, e de como ela estd sendo administrada. Neste ponto serdo observadas se as

aplicacdes do planejamento estdo de acordo, e se as acdes revelam efetividade.

O controle representa 0 acompanhamento, a monitoracdo e a avaliacdo do
desempenho organizacional para verificar se tudo esta acontecendo de acordo com o
planejado, organizado e dirigido (CHIAVENATO, 2010).

Como alternativa para os catadores obterem maiores beneficios com a sua
participacdo na cadeia da reciclagem, aponta-se o caminho da organizagdo deles em
empreendimentos autogestionarios e a articulagdo destes em redes ou federagdes. Dessas
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acoes advém beneficios de ordem social e também econémica que ocorrem por meio da
agregacdo de valor aos materiais reciclaveis recolhidos pelos catadores atraveés da
verticalizacdo de seus negdcios.

Sendo assim o Controle é o responsavel pelo monitoramento e pela comparacdo do
que foi planejado e o que foi realizado, pois uma vez definida as metas e o planejamento de
como elas serdo alcangadas, deve-se observar em determinados periodos de tempo
previamente estabelecidos no planejamento, como estdo sendo realizadas estas tarefas, bem
como avaliar o nivel de eficiéncia de cada uma delas.

A logistica reversa é definida, por LEITE (2003) como a é&rea da logistica
empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informac6es logisticas correspondentes
do retorno dos bens ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos agregando valores de diversas naturezas. Esses bens dividem-se em dois
grupos: de pds-venda — compostos pelas diferentes formas de retorno dos produtos motivados
por problemas relacionados a qualidade em geral e de pds-consumo — constituidos pela
parcela de produtos e de materiais de descarte dos mesmos depois de finalizada sua utilidade

original e que retornam ao ciclo produtivo.
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5. METODOLOGIA

Esta pesquisa foi de natureza exploratoria, conforme GIL (2002, p. 41) este tipo de
pesquisa tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito. Neste caso foi a que melhor se adequou aos objetivos desta pesquisa,
pois 0 que se pretende é que aconteca a familiarizacdo com o problema, buscando assim o
esclarecimento dos principais motivos que levam a cooperativa de catadores de lixo ndo ter

uma adequada gestao das atividades.

Seu planejamento €, portanto bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos
casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiverem experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise
de exemplos que “estimulem a compreensao” (GIL, 2002, p. 41).

O método utilizado nesta pesquisa para analise e interpretacdo dos resultados foi o
dedutivo, pois de acordo com GIL (2008, p. 9) partiu-se de conceitos universais, para que
fosse possivel chegar a argumentos de conclusGes particulares.

A amostra foi extraida de um universo de catadores de residuos solidos existentes no
municipio de Conceicdo do Araguaia, na abordagem metodoldgica sera reservado um topico
para que seja melhor esclarecida a quantidade de sujeitos participantes.

Para que se possa obter um melhor entendimento sobre a falta de praticas de gestéo,
a pesquisa fez um levantamento de dados, obtidos diretamente com 0s sujeitos participantes
que sdo os catadores de residuos sélidos, sendo que esta amostra sera melhor apresentada nos
resultados.

A coleta dos dados ocorreu com a aplicacdo de um questiondrio com questdes
fechadas, contendo questBes destinadas a obtencdo de informacBes necessarias para a
caracterizacdo da Organizacdo e com questdes destinadas a obtencdo de informacdes relativas
a percepcao por parte dos sujeitos participantes, de questdes ligadas a gestdo administrativa.

Estas questdes na sua maioria foram fechadas para que fosse possivel transformar
uma série de dados qualitativos em uma série de dados quantitativos, conforme explica
CANZIANI (2001, p. 59).

A apresentacdo dos resultados se deu em forma de graficos, que foram criados em
quantidade e forma para dar suporte a fase de discussdo dos resultados e as respectivas
conclusoes.

Os tdpicos seguintes fazem um detalhamento dos procedimentos metodolégicos a

realizados no decorrer da pesquisa.
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5.1 Sujeitos participantes

Conforme abordado inicialmente neste capitulo, foram convidados a participar desta
pesquisa os catadores de residuos solidos que residem na cidade de conceicdo do Araguaia, e

exercem as suas atividades nas ruas do municipio e também no lix&o.

5.2 Instrumentos utilizados na pesquisa

Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa caracteriza-se como levantamento
pois teve interrogacOes diretas com pessoas cujo comportamento ou percepcdo sobre um

determinado assunto precisava ser conhecido.

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para,
em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados. (GIL 2002, P. 50.)

Os dados foram obtidos com a aplicagdo de questionarios estruturados com questdes
fechadas, a fim de que se torne possivel a transformagdo de uma série de fatos qualitativos
(denominados atributos) numa série de valores quantitativos (denominados variaveis)
permitindo assim a analise estatistica dos dados conforme explica CANZIANI (2001, p. 59),
além disso o questionario também serviu para que fosse possivel se conhecer a percepcdo dos
sujeitos com relacédo as praticas de gestdo da Associacao de Catadores, sendo que seus topicos
foram distribuidos da seguinte forma: a) atributos do participante; b) questbes gerais
introdutérias; ) questbes relacionadas a atividade administrativa; d) questdes ligadas a gestao

ambiental.

5.3 Planejamento da analise dos dados

Para a tabulagdo dos questionarios foi utilizada uma planilha eletrénica, onde estes
dados foram lancados de acordo com cada item do questionario, e assim apos a aplicacdo de
formulas foi possivel a extracdo das informacgdes de acordo com a necessidade determinada,
na fase de concluséo dos resultados.

Para extracdo destas informacOes, e de acordo com a amostra, foram aplicadas
formulas estatisticas que ofereceram alguns indicadores estatisticos como a média, a moda, a

mediana, além de percentuais agrupados em formas de gréaficos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a pesquisa, bem como a
discussdo destes dados, tomando como base outros trabalhos similares e para a

complementacéo deste outra literatura que trata de cada um dos assuntos aqui abordados.

6.1 Analise da renda mensal dos sujeitos participantes.

ALMEIDA (2007) aborda o tema da reciclagem com uma fonte de renda que esta
vinculada a jornada de trabalho, a faixa etaria e ao tipo de material coletado etc., 0 que podera
ocasionar rendas acima ou abaixo da média encontrada.

O Gréfico 1 mostra que 20% dos sujeitos recebem menos de 1 (um) salario minimo,
enquanto 80% recebem até 1 (um) salario minimo. Comparando os resultados a otica de
ALMEIDA (2007), ndo foi possivel detectar o motivo de um ou outro sujeito ter uma renda
maior ou menor conforme aponta os dados do Gréfico 1, pois na elaboracdo do questionario
algumas das informacgdes apresentadas pelo autor ndo foram solicitadas. No entanto se
comparada a renda mensal destes sujeitos com a renda de outras profissdes, é clara que ela
pode ser considerada baixa, uma vez que sem nenhum vinculo empregaticio, estes
trabalhadores ndo tem direito a nenhum tipo de beneficio, como férias, 13° salario, INSS e

outros determinados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

GRAFICO 1 — Renda mensal dos sujeitos participantes.

Renda mensal

M fMenos de 1 (um) salario minimo (12) M Até 1 (um) salario minimo (3)

FONTE: Autoria propria
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6.2 Analise da escolaridade dos sujeitos participantes.

A atividade de catador, segundo FERREIRA (2005), ¢é realizada por pessoas em
idade economicamente ativa, mas com baixa escolaridade, e que ndo possuem chances de
concorrer a uma vaga no mercado formal de trabalho, com outros profissionais.

O Gréfico 2, mostra que 100% dos sujeitos participantes, que representam um total
de 15 (quinze) catadores, possuem apenas 0 ensino basico. Este também pode ser um dos
motivos que podem levar estas pessoas a trabalharem nesta atividade, e devido a falta de uma
formacdo profissional ndo tiveram condiges de concorrer com outros profissionais no

mercado de trabalho.

GRAFICO 2 — Escolaridade dos sujeitos participantes.

Escolaridade

0%

M Ensino Basico (12 ao 42 ano) (15) M Ensino Fundamental (52 2o 92 ano) (0) \

Ensino Médio (0)

FONTE: Autoria prépria

6.3 Analise da participacdo dos sujeitos em algum tipo de associacao.

Conforme ja observado as definicbes do SEBRAE 2018, que define o associativismo
como uma iniciativa formal ou informal que reune pessoas fisicas ou outras sociedades
juridicas com objetivos comuns, visando superar dificuldades e gerar beneficios para os seus
associados, bem como uma forma de legalizar a unido de pessoas em torno de seus interesses,
é claro o apontamento no sentido de que a unido entre estas pessoas podem fortalecer o
resultado do seu negdcio.

Na Questdo 12 os sujeitos foram questionados sobre a sua participagdo em uma ou
outra associacdo. O Grafico 3 mostra que 33,3% dos sujeitos responderam que sim, enquanto
66,7% responderam que ndo. E importante frisar que as respostas foram afirmando que ja

haviam participado de uma associacdo no caso a Associa¢do dos Catadores do Municipio de

2 Redacdo da Questdo 1: “Voceé participa(ou) de alguma cooperativa ou associagio?”, Caso a resposta anterior
seja sim, informe qual(is)?
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Conceicdo do Araguaia (ACAMARCA), sinalizando que em algum momento do passado o
interesse em se unirem em prol de um objetivo em comum j& existiu, porém nao foi possivel

identificar o motivo do encerramento das atividades da associacao.

GRAFICO 3 — Participagio em algum tipo de Associagao.

Participacdo em Associacdao

HSim (5) (ACAMARCA)
B N3o (10)

FONTE: Autoria prépria

6.4 Analise do apoio de Orgéos publicos e privados para a ACAMARCA.

Na Questdo 22 os sujeitos que tinham ligacdo com a associagdo, foram questionados
sobre algum tipo de politica publica ou apoio de alguma entidade para as atividades da
ACAMARCA. O Gréfico 4 demonstra que todos os associados sdo unanimes em afirmar que
nunca tiveram nenhum tipo de apoio de 6rgdos publicos ou privados.

Neste sentido vale destacar que Veras et. al. (2018), esclarece que a PNRS prevé
acOes destinadas a inclusdo social e a emancipacdo econémica de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis, esclarece ainda que em algumas cidades como Séo Gabriel-RS, ja
existem experiéncias exitosas, e destaca que uma associacdo de catadores desenvolveu um
projeto, promovido pela ONG Planeta Vivo, instituindo a separacdo dos residuos reciclaveis
descartados pelos orgdos e entidades da administracdo publica federal direta e indireta, na
fonte geradora, destinando os residuos gerados para associacfes e cooperativas de catadores
de materiais reciclaveis do municipio.

Destaca ainda que os resultados deste projeto foi tdo importante, que 0 mesmo ja
estendeu por mais de 25 cidades no estado do Rio Grande do Sul, e que ja beneficia mais de
800 catadores de residuos.

Apresenta ainda outro projeto desenvolvido na cidade de Governador Valadares,

expondo que uma associacdo de catadores de materiais reciclaveis foi formada quase na

8 Redacdo da Questdo 2: “Na associacdo que vocé participa(ou) percebeu algum apoio de dérgdos publico ou
privado?”, caso a resposta seja SIM, informe qual(is) foi(ram).
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totalidade por ex-catadores do antigo “lixao”, onde os trabalhadores anteriormente ao projeto
viviam marginalizados, em condi¢cdo degradante, ap0s a cria¢do da associacdo, trabalham de
forma organizada e podem ser reconhecidos por parte da populagdo como agentes de
preservacdo ambiental.

Neste contexto fica claro que a organizacao destes catadores em prol de um objetivo
comum, que seria o fortalecimento de todos o0s processos desde a coleta até a comercializacdo
destes produtos, pode ser uma forma de crescimento econémico e social destes profissionais.

No entanto é preciso evidenciar, que foram encontradas informacfes nao oficiais de
que o Curtume JBS fez uma doagdo de um equipamento, para a Associacdo, destinado a
prensa de alguns materiais como papeldo, ndo foi possivel detectar por qual motivo o0s

participantes ndo possuiam ou nao quiseram apresentar sua opinidao com relacéo ao fato.

GRAFICO 4 — Apoio de Orgaos publicos e privados para a ACAMARCA.

Apoio de Orgios Publicos/Privados

0%

™ Sim (0)

m M&o (5)

FONTE: Autoria prépria

6.5 Andlise da eficacia da administracdo da Associacdo do ponto de vista dos
associados.

Na Questdo 3* os sujeitos que tinham vinculo com a ACAMARCA foram
questionados sobre a administracdo da associa¢do. Conforme o Gréfico 5, 100% informaram
que a administracdo da ACAMARCA néo era eficaz.

Vejamos alguns conceitos importantes sobre Administragdo. Segundo STONER
(1999, p.4): "A Administracdo é o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os
esforcos realizados pelos membros da organizacdo e o0 uso de todos 0S outros recursos

organizacionais para alcancar os objetivos estabelecidos.”

4 Redacdo da Questdo 3: “Vocé considera que a associagdo que vocé participa(ou) tinha uma administracdo
eficaz?, caso a resposta seja NAO, justifique”.
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CHIAVENATO (2000) sinaliza que também concorda com o conceito de STONER
quando diz que a Administracdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o0 uso
de recursos a fim de alcancar objetivos. CHIAVENATO (2000, p. 5) ainda complementa o
conceito de Administracdo dizendo que “[...] a tarefa basica da Administracédo € a de fazer as
coisas por meio de pessoas de maneira eficiente e eficaz”.

Sdo ideias amplas que se complementam, mas para entendé-las € necessario
compreender o significado dos conceitos usados em ambos: Eficiéncia e Eficacia sem se
esquecer das funcbes basicas da administracdo, ja esclarecidas no referencial teérico que séo:
Planejar, Organizar, Liderar e Controlar.

Segundo STONER (1999) Eficiéncia é relativa aos meios, como fazer as coisas da
melhor maneira possivel. Ser eficiente significa executar da melhor maneira possivel,
evitando desperdicios e maximizando a produtividade. Esclarece ainda que Eficacia se
relaciona aos fins, qual o objetivo correto a se perseguir. E mais importante que a eficiéncia,
pois sem o direcionamento correto a melhor execugao so levara a resultados desnecessarios.

Se for levada em consideracdo a escolaridade destes sujeitos, conforme discussdo ja
apresentada sobre o Grafico 2, deduz-se que estes profissionais talvez ndo possuam
conhecimento suficiente para inferir este tipo de consideragdo, uma vez que provavelmente
ndo conhecem o0s conceitos, no entanto o que se pode também de forma dedutiva, € associar
que a extincdo da ACAMARCA esta ligada a falta de administracdo, por parte de seus
dirigentes, levando a concluir que ndo existia na gestdo pessoas com conhecimento e perfil
para administrar a associacao e torna-la efetiva, ou seja eficiente nos seus processos e eficaz

nos seus objetivos.

GRAFICO 5 — Percepgao dos sujeitos com relacio a eficacia da Administragao.

Eficacia da Administracdao

0%

o sim (0)
® N3o(5)

100%

FONTE: Autoria prépria
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6.6 Analise das respostas referente aos beneficios que uma Associacédo pode oferecer.

Na Questdo 4° os sujeitos foram questionados sobre os beneficios que uma
associacdo pode oferecer. O Grafico 6 apresenta 80% dos sujeitos responderam que sim,
totalizando 12 pessoas, e 20% informaram que ndo totalizando 3 pessoas. No Grafico 3 foi
apresentado que apenas 5 pessoas ja participaram de uma associacdo, porém no Gréafico 6 a
importancia de fazer parte de uma associacdo ja € bem mais clara 12 participantes informam
conhecer os beneficios obtidos através de uma associacao.

Vale destacar mais uma vez a definigdo do SEBRAE (2018), que esclarece quem a
Associagdo é uma forma juridica de legalizar a unido de pessoas em torno de seus interesses e
gue a sua constituicdo permite a construcdo de melhores condi¢bes do que aquelas que os
individuos teriam isoladamente para a realizacdo dos seus objetivos.

Nesta pesquisa 0s sujeitos ndo foram inquiridos sobre a sua participagdo em alguma
capacitacdo sobre formas de cooperativismo ou associativismo, mas em suas respostas
complementares, 0s mesmos apresentaram como ponto principal que se todos trabalhassem
juntos haveria o fortalecimento de suas atividades profissionais e em consequéncia disto a

melhora de sua renda e outros beneficios.

GRAFICO 6 — Percepgao dos sujeitos com relagio a geragdo de beneficios pela Associacao.

Associacdo gera beneficios

® Sim (12) WN3Zo(3)

FONTE: Autoria propria

5 Redacdo da Quest&o 4: “Vocé tem conhecimento sobre os beneficios que uma associagdo pode oferecer?, em
caso a resposta seja SIM informe quais sdo esses objetivos.”
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6.7 Analise da questdo sobre a percepc¢ao da falta de administracao.

Na Questdo 5°, mais uma vez os sujeitos foram questionados sobre a importancia da
Administracdo da associacdo. O Grafico 7 demonstra que 86,7% responderam que sim,
totalizando 13 pessoas, e 13,3% responderam que n&o, totalizando 2 pessoas.

No Gréafico 5 j& se demonstrou claramente o0s principais conceitos sobre
administracdo, na visao de alguns autores, e nesta questdo ratificamos os mesmos resultados e

deducdes ja apresentados.

GRAFICO 7 — Percepcéo dos sujeitos com relagio a falta de Administracao.

Sem Administra¢do a Associcdo pode fechar

FONTE: Autoria prépria

6.8 Analise da questdo sobre a renda obtida com as atividades dos catadores

Na Questdo 6’ os sujeitos foram questionados sobre a renda obtida com a atividade
de catacdo de residuos. O Grafico 8 aponta que 26,7% responderam que sim, totalizando 4
pessoas, e 73,3% responderam que a renda nao € suficiente, totalizando 11 pessoas.

Seguindo a dtica de VERAS et. al. (2018), parte dos trabalhadores da catacdo é
oriunda da populacdo desempregada, que atingidos por idade, condicdo social e baixa
escolaridade, ndo encontram espaco no mercado formal de trabalho, explica ainda que o
catador € o elo mais fragil da corrente que une o setor da reciclagem e que estdo associados
uma massa de trabalhadores sem unidade significativa, cujos aspectos como exploragdo da
forca de trabalho e o subemprego sdo as caracteristicas marcantes na constante busca de
assegurar as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia através da realizacdo diéria de formas de

trabalho, extremamente precarias.

® Redacdo da Questdo 5: “Em sua opinido, a ma administracdo de uma associagdo pode leva-la ao seu
fechamento?.”
" Redagado da Questdo 6: “A sua renda com esta atividade é suficiente para o sustento de sua familia?.”
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Portanto deduz-se que estes trabalhadores ndo possuem as condigdes minimas para
execucdo das suas atividades laborais, e portanto a falta de outras oportunidades, associadas a
motivos diversos, os levam a adotar esta como a sua principal fonte de renda e que na maioria

das vezes ndo e suficiente para o sustento das suas familias.

GRAFICO 8 — A renda obtida com a atividade é suficiente para o sustento da familia

FONTE: Autoria propria

6.9 Disposicao final dos residuos sélidos

Na Questdo 78 os sujeitos foram questionados sobre o conhecimento do destino final
dos residuos coletados na cidade de Concei¢do do Araguaia — PA. O Grafico 9 apresenta que

80% dos sujeitos responderam néo, e 20% responderam que sim.

GRAFICO 9 — Conhecimento da disposicéo final dos residuos sélidos.

= Sim (3)
= N3o (12)

FONTE: Autoria propria

No Gréfico 6, vale ressaltar que foram apresentados os resultados sobre a percep¢édo

dos sujeitos sobre os beneficios que uma associacdo pode trazer para seus associados. Neste

8 Redacdo da Questdo 7: “Vocé tem conhecimento do destino final dos residuos sélidos recolhidos no

municipio de Conceic¢do do Araguaia?”
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contexto pode se deduzir que a presenca de uma associagdo, poderia trazer beneficios como
temas ligados a educagcdo ambiental, por exemplo, além de capacitagdes sobre 0s processos
mais eficientes relativos a disposi¢do final dos residuos sélidos e de como estes podem

contribuir na melhoria da qualidade de vida destas pessoas.

6.10 Analise da questdo sobre a coleta seletiva de residuos solidos

Na Questdo 8° os sujeitos foram questionados sobre a coleta seletiva de residuos
solidos. O Gréafico 10 demonstra que 13% disseram que sim, 0 que corresponde a um total de
2 pessoas, e a grande maioria 87%, o que corresponde a 13 pessoas disseram que néo.

No Gréfico 9 tivemos uma discussdo dos resultados complementada de acordo com
as informacbes do Grafico 6. Estas consideracdes também poderiam ser utilizadas para a
analise dos resultados do Gréafico 10, da mesma forma que pode-se deduzir que a presenca de
uma associacdo, poderd também trazer muitos esclarecimentos sobre este ponto que diz

respeito a coleta seletiva de residuos sélidos.

GRAFICO 10 — Conhecimento sobre a coleta seletiva de residuos sélidos.

Conhecimento sobre coleta seletiva
de residuos sélidos
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FONTE: Autoria prépria

6.11 Analise da questao sobre os beneficios da reciclagem.

A Questao'” foi apresentada de forma aberta para os sujeitos, e de acordo com as
respostas obtidas podemos destacar na percepc¢ao destes sujeitos os seguintes beneficios:

a) a diminuicéo dos riscos com a saude publica;

b) a reducdo dos impactos ambientais causados pelo acimulo destes residuos;

c) a reducdo e a prevencdo do uso dos recursos naturais;

9 Redacdo da Questdo 8: “Vocé tem conhecimento sobre o que é um sistema de coleta seletiva de residuos?”.

10 Redacado da Quest&o 9: “Na sua opinido quais os beneficios que a reciclagem pode proporcionar?”



48

d) diminuicdo de gastos com a limpeza urbana, no tratamento de doencas, no
controle da poluigéo.

e) geracao de renda para os profissionais envolvidos.

Vale enfatizar que mesmo com um baixo nivel de escolaridade é possivel observar

uma sensibilizacdo sobre educagdo ambiental, por parte destes profissionais.

6.12 Analise da questéo sobre os beneficios da reciclagem.

A Questdo ! foi apresentada de forma aberta para os sujeitos, e de acordo com as
respostas obtidas podemos ratificar na percepcao destes sujeitos os beneficios j& apresentados
nos resultados da questéo 10.

11 Redacdo da questdo 10: “Na sua opinido qual é a importancia do seu trabalho para um desenvolvimento
sustentavel?.”
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados obtidos foi possivel detectar alguns pontos importantes dentro do
que foi proposto como investigacdo por este trabalho, destacando que ndo foi possivel
localizar os gestores da associacdo de catadores (ACAMARCA), pois a mesma ndo mais
exerce suas atividades, ndo sendo possivel o alcance total, sob uma determinada ética do
segundo'? objetivo especifico, porém foi possivel obter outras informagcdes relevantes.

De acordo com os resultados sobre a gestdo da associacdo de catadores pode-se
concluir que esta pode ser uma importante aliada aos associados, para identificar e sanar 0s
problemas operacionais, embora ndo apresentados nesta pesquisa, proporcionando
informacBes que podem gerar intervengbes e mudancas com o objetivo de aumentar a
eficiéncia de suas operacdes.

Foi possivel confirmar que com a participacdo dos catadores de materiais reciclaveis
é possivel a geracdo de beneficios como o0 aumento da renda e qualidade de vida, além do
aumento da vida 0til dos aterros sanitarios e em consequéncia a diminuicdo da demanda por
recursos naturais.

Ressalta-se que ao tentar elucidar um dos problemas encontrados no decorrer desta
pesquisa sobre as possiveis razdes que levaram ao fechamento da associacdo, fica claro que de
acordo com a percepc¢do dos catadores, a falta de conhecimento de conceitos basicos sobre
administracdo, foi o principal motivo que levou a ACAMARCA a encerrar suas atividades.

Considerando o cenério encontrado, e levando também em consideracao a relevancia
do assunto abordado para a sociedade e para 0s sujeitos participantes, é necessario que se faca
uma intervencao, se possivel, no intuito de proporcionar um plano de gestdo para os dirigentes
da ACAMARCA, capacitando todos os profissionais a ela vinculados, no que diz respeito aos
processos relacionados ao PGRSS, e outros ligados a Gestdo Ambiental. Estas acdes estdo
propostas no quarto®® objetivo especifico desta pesquisa, ressaltando que para que as mesmas
possam ser colocadas em pratica, se faz necessario que a ACAMARCA retome as suas
atividades.

Uma das principais conclusdes obtidas com os dados resultantes deste trabalho, é que
a gestdo é claramente essencial para que as organizaces venham a se formar e consolidar

suas atividades, podendo assim com a eficiéncia de seus processos fazer com que obtenham

12 “Comparar as praticas de gestdo encontradas na organizagdo com os modelos atuais de gestdo considerados
eficientes, com base na literatura atual.”

13 «“Contribuir com os integrantes da organizagio, melhorando ou implantando formas eficientes de gestio para
que ela se consolide como uma empresa lucrativa, com base na analise e discussdo dos resultados alcangados.”
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lucro e assim possam melhorar a renda dos seus integrantes, a melhoria da qualidade de vida,
e consequentemente uma melhor gestdo dos recursos ambientais ainda disponiveis.

Com relacdo ao aprendizado obtido com a pesquisa no que diz a pratica da pesquisa
como forma de validar os conhecimentos obtidos em sala de aula, podemos fazer a seguinte
sintese, a gestdo administrativa pode contribuir significativamente em processos ligados ao
Meio Ambiente e portanto se faz necessaria na formagdo do Gestor Ambiental, os resultados
da pesquisa, mostraram na pratica que muitos processos até entdo utilizados, ndo estdo de
acordo com os instrumentos regulatérios, validando assim o conhecimento adquirido em sala
de aula e por ultimo a pesquisa mostrou que existem muitas atividades no mercado de

trabalho que dependem claramente do Gestor Ambiental.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO PARA QBTENQAO DOS DADOS
SOBRE GESTAO DE ORGANIZACOES DESTINADAS A COLETA SELETIVA DE
RESIDUOS

Caro(a) participante, pedimos sua colaboracdo para responder esse questionario. Informamos
que este documento é parte integrante de um Trabalho de Conclusédo de Curso desenvolvido
pelos académicos Soraia Mota e Washington Rodrigues, orientado pelo Professor Msc.
Ranilson Alves dos Santos , docentes do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia
do Para (IFPA), Campus Conceicdo do Araguaia — PA. Através deste questionario, pretende-
se obter informagdes sobre a percepcdo dos sujeitos participantes, com relacdo a gestdo de
uma Associacdo de coleta de residuos destinados a reciclagem. Informamos que nenhuma
informac&o individual seré divulgada.

1. DADOS DO ENTREVISTADO

Municipio Bairro (Residéncia) Data

Conceicdo do Araguaia - PA

Nivel de Escolaridade Renda mensal
Idade (Bésico, Fundamental, (Em Salérios Naturalidade
Médio, Superior) Minimos
2. QUESTOES
Questao Sim | Néo

Vocé participa(ou) de alguma cooperativa ou associa¢do?

Caso a resposta anterior seja sim, informe qual(is):

Na associacao que vocé participa(ou) percebeu algum apoio de 6rgaos publico
ou privado?

Caso a resposta anterior seja sim, informe qual(is)?

Vocé considera que a associagdo que Vvocé participa(ou) tinha uma
administracdo eficaz

Caso a resposta anterior seja ndo, justifique.

Vocé tem conhecimento sobre os beneficios que uma associacdo pode oferecer

Caso a resposta anterior seja sim, informe alguns desses beneficios:

Vocé tem conhecimento dos processos administrativos de uma associacao?

Em sua opinido, a m& administragdo de uma associacdo pode leva-la ao seu
fechamento?

A sua renda com esta atividade é suficiente para o sustento de sua familia?

Vocé tem conhecimento do destino final dos residuos sélidos recolhidos no
municipio de Conceicdo do Araguaia

Vocé tem conhecimento sobre o que € um sistema de coleta seletiva de
residuos?

Na sua opinido quais os beneficios que a reciclagem pode proporcionar ?

Na sua opinido qual é a importancia do seu trabalho para um desenvolvimento sustentavel?




